TERMOS DE USO

Ol4, Usuério!
Seja bem-vindo!

Buscando oferecer servicos profissionais de forma eficiente e profissional, ou vender produtos via whatsapp, de forma
rapida e segura? Entdo vocé esta no lugar certo!

Nossa plataforma tem como objetivo apresentar e divulgar seu trabalho de forma profissional e eficiente,
demonstrando com objetividade, tudo o que seu negécio oferece, facilitando seu marketing de conteudo, atraindo
novos interessados e clientes e consequentemente gerando novas vendas.

Mas, antes, pedimos que leia este documento com atencao!

Estes Termos de Uso tém por objetivo definir as regras a serem seguidas por cada Usuario para a utilizagdo das
funcionalidades oferecidas pela UPquest, Cartdo Site Digital, a plataforma de divulgacdo e buscas de servicos e ou
produtos, sem prejuizo das disposi¢Oes previstas na legislacdo aplicavel.

Prometemos que sera uma leitura rapida, agradavel e sem letras mitdas ou palavras dificeis.
A Ultima atualizagdo destes Termos de Uso foi validada em 29/jun/2023.

ESSES TERMOS DE USO PODEM SER ALTERADOS A QUALQUER TEMPO E SEM AVISO. A UTILIZACAO
DESTE SITE APOS TAIS ALTERACOES ENTREM EM VIGOR CONSTITUI SEU CONHECIMENTO E
ACEITACAO DAS MUDANGAS. POR FAVOR, CONSULTE OS TERMOS DE USO ANTES DE CADA USO
PARA AVERIGUAR MODIFICACOES.

Para que vocé entenda tudo que esta escrito aqui, veja algumas definicoes:

o UPquest : UPquest PHYGITAL SOLUTIONS LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Av.
Ricardo Muylaert Salgado, Bairro Lagoa, Macaé - RJ, CEP 27.930-860.

o Aplicativo/Plataforma : Plataforma digital disponibilizada pela UPquest para, fornecimento de Cartdo Site
Digital Profissional, de divulgacdo profissional e também de intermediacdo de oferta de servigos e produtos
aos interessados em adquiri-los.

e Usuario : todos que acessam o Aplicativo.
1- Pessoas que utilizam o Aplicativo para oferecer servigos e produtos de forma livre e sem interferéncia, ou
simplesmente que desejam ter seu Cartdo Site Profissional. (Perfil Profissional - Pago).
2- Pessoa fisica que realiza cadastro no Aplicativo para buscar os servicos disponibilizados pelos profissionais
ou comerciantes de forma livre e sem interferéncia. (Perfil Normal - N&o Pagante).

1. A quem é destinado o uso do Aplicativo?

Profissionais e ou empresas que desejam divulgar seus servicos e produtos, através da Internet, ou simplesmente
possuir uma Cartdo Site Profissional.

Os servicos da UPquest estardo disponiveis para pessoas fisicas e juridicas regularmente inscritas nos cadastros de
contribuintes federal e estaduais que tenham capacidade legal para contrata-los.

N&o podem utiliza-los, assim, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, menores de idade ou pessoas que tiveram
suas contas suspensas pela UPquest, de forma temporaria ou definitiva.

A plataforma é direcionada a usuarios maiores de 18 (dezoito) anos e com plena capacidade de realizar os atos da vida
civil. Para os usuarios maiores de 16 (dezesseis) anos, apenas se devidamente assistidos ou emancipados.




2. Cadastramento

Para que possamos realizar o seu cadastro, é necessario o preenchimento das informacg6es, para que o usuario esteja
habilitado para o uso do Aplicativo.

A UPquest fard uma analise da identificacdo dos Usuarios com Perfil Profissional que fornecem servicos e ou
produtos atraves de checagem automatica dos e-mails e a comparacdo da geolocalizagdo/enderecos dos inscritos. Se
reserva também ao direito de, a qualquer tempo, realizar analise dos respectivos CNPJs através do site da Receita
Federal, no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), confirmando assim a validacéo do cadastros no Aplicativo e
viabilizacdo da prestacgao de servicos ou oferecimento de produtos através do Aplicativo.

Ao acessar nosso Aplicativo, vocé concorda que:

. Ler4 e respeitard as informagdes deste documento e da Politica de Privacidade;
. N&o manipulara ou interferird no funcionamento da plataforma;
I"l. N&o solicitard informagbes pessoais de qualquer outro usuario do site, além dos necessarios a
intermediacdo da prestacdo de servigos e ou venda de produtos através do Whatsapp;

V. Ao realizar seu cadastro, fornecera informagfes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si,
conforme solicitado no formulario de cadastro ou no campo de atualizagdo das informag6es cadastrais;
V. Todo tramite, processo de venda, intermediacdo financeira, que ocorra fora e além dos limites da

plataforma, por exemplo via Whatsapp é de total responsabilidade dos usuérios, fornecedores de servigos ou
produtos e seus possiveis respectivos clientes.

Todo usuario que criar uma conta paga (Perfil Profissional) através dos nossos Sites de Vendas e ou Aplicativo devera
incluir as informages pessoais e ou da empresa para prosseguir com a validagdo do Cartéo Site.

No momento do cadastro, 0 Usuério devera indicar seu home ou nome da empresa, que servira como avatar na
plataforma e que sera utilizado para localizacdo do seu endereco eletronico, uma foto que aparecera para todos 0s
usuérios, CPF, a localizagdo CEP, e-mail, telefone, qual profissdo que exerce e uma descricdo com fotos a ser
apresentada na biografia do seu perfil.

As informacGes sensiveis ndo ficardo disponiveis para acesso do publico, apenas aquelas informagdes que compde o
Cart&o Site Profissional, com objetivo de divulgacdo, compartilhamento profissional.

As informagdes sensiveis estdo representadas por um icone de “cadeado fechado” nas guias de preenchimento.

Apos a criacdo de uma conta, vocé entende que é expressamente proibido:

I Usar o Aplicativo para quaisquer usos comerciais diversos dos previstos nestes Termos de Uso sem a nossa
aprovacao expressa por escrito;

Il. Usar software, tecnologia ou dispositivo para coletar, raspar, rastrear, manipular ou coletar quaisquer
informacGes pessoais ou outros dados da plataforma;

Il Usar a conta de outro usuério sem permissdo ou se passar por outra pessoa;

V. Tentar, de qualquer maneira, violar os mecanismos de seguranga da UPquest, obter vantagem injusta ou ilegal
para si ou para terceiros ou, ainda, causar prejuizos a outros;

V. Transferir, vender, alugar ou outra forma de transferéncia da conta. N&o serd permitido, ainda, a criacdo de
novos cadastros por pessoas cujo seus cadastros originais tenham sido cancelados por infragBes as politicas da
UPquest;

VI. Acessar ou usar nossa plataforma para fins de analise competitiva, desenvolvimento, fornecimento ou uso de
um servigo ou produto de software concorrente ou qualquer outra finalidade que implique em desvantagem comercial
a UPquest.

VI.  Aviolacéo de qualquer um dos termos e condigdes deste documento poderd, a nosso exclusivo critério,
resultar na suspensdo imediata de acesso & nossa plataforma, produtos ou servigos. conforme solicitado no
formulério de cadastro ou no campo de atualizagdo das informagOes cadastrais;

Vocé usuério é o Unico responsavel por manter a confidencialidade da sua conta, como seus dados de login e senha, e
de todas as atividades e responsabilidades associadas que acontecam na sua conta. Vocé deve notificar a UPquest


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/cadastro/cnpj

imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado da sua conta ou quaisquer outras violagdes de seguranca, através dos
nossos canais de atendimento.

Links & Hiperlinks

Nossa Plataforma pode conter links e Hiperlinks para outros websites, principalmente através dos Cartdes Sites
Profissionais, que ndo sdo mantidos ou mesmo relacionados a UPquest. Links & Hiperlinks para tais sites sdo
providos como um servigo para nossos Usuarios e ndo sdo afiliados a esta Plataforma ou a nossa Empresa. A UPquest
ndo revisa todos ou mesmo nenhum desses links, hiperlinks e sites e ndo é responsavel pelo conteddo deles. O Usuério
assume o risco ao acessar esses links, hiperlinks e sites e a UPquest ndo faz nenhuma representacdo ou da garantias
sobre a plenitude ou precisdo destes links, hiperlinks e sites ao quais eles direcionam. Finalmente, a concluséo de
qualquer Link & ou hiperlink para um site de terceiro ndo necessariamente implica endosso da UPquest a esse site.

3. Nossos servicos

A UPquest nasceu com o objetivo de fornecer Cartdo Site Profissional, em um modelo popular, a todos que desejam
possuir um minisite mas ndo possuem habilidade e experiéncia com design e construcdo de websites, mas também,
com objetivo de gerar oportunidades a todos os prestadores de servigo e negocios locais que buscam divulgar e
ampliar sua rede de contatos e clientes. Objetiva além disso facilitar a contratacdo de bons profissionais, e o0 encontro
de empresas locais, por quem precisa de um produto ou servigo, tudo através do meio digital, de forma profissional,
intuitiva e muito prética.

O Aplicativo busca conectar todo tipo de negécios locais e profissionais de servigos a potenciais contratantes na
plataforma, através do fornecimento de modelos personalizaveis de Cartdes Site Profissionais, e posteriormente, a
segundo plano, através de uma rede social interna com os profissionais e ou negdcios inscritos e devidamente ativos
na plataforma, sendo possivel buscar, através dos nossos filtros, os prestadores de servi¢os ou fornecedores de
produtos, conforme a necessidade, por area de interesse, na regido desejada.

No nosso sistema, ha funcionalidades que operam da seguinte forma:

Filtros de busca: através da nossa inteligéncia artificial, é possivel buscar os servigos disponibilizados no Aplicativo,
através do CEP/Cidade do prestador ou empresa de servigo, pela sua atividade, e pela avaliacdo de outros Usuarios
sobre 0s servigos prestados.

Agendamento dos servicos: os Usuérios poderdo agendar os servicos disponibilizados através da Plataforma,
informando a data, local e o tempo estimado para a realizacdo do servico. Os Usudrios fornecedores de servicos
podem visualizar quais servicos estdo agendados. A confirmacdo e posterior avaliacdo de cada servico agendado se da
a partir do aceite entre ambas as partes, através de comunicacao que ocorre via Whatasaap.

No momento do agendamento, os Usuarios decidem as condi¢des de escopo de servi¢o ou de produtos personalizados
e os valores que serdo pagos diretamente entre si, sem qualquer ingeréncia da UPquest, que funciona nesse caso como
uma “lista telefénica” que permite a avaliagdo das atividades, no momento posterior ao da prestacéo.

Compartilhamento e convite de novos Usuarios: os Usuarios podem compartilhar o seu perfil da Plataforma, seu
Cartdo Site Profissional ou convidar novos Usuarios para conhecer 0 nosso Aplicativo, através do link e QRCode, via
WhatsApp/Telegram/Sms ou copiando o link disponibilizado nas redes sociais e via web. Em outras palavras o perfil
profissional, dos prestadores de servicos e ou fornecedores de produtos, podera ser utilizado como Cartéo Site Digital.
Uma ferramenta de divulgacéo profissional.

Nas Buscas: A localizacdo sera definida pelo CEP/endereco e ndo pela posi¢do dinamica do IP do aparelho movel.
Com esse sistema é possivel determinar quais Usuarios com Perfil Profissional, fornecedores de produtos e ou
servicos estdo mais proximos, para realizacdo do servico e ou fornecimento comercial, naquela localidade buscada,
com a possibilidade de um agendamento e ou entrega mais rapida.

Usuarios com (Perfil Normal - Nao Pagante): ao se cadastrar no Aplicativo, o Usuario Ndo Pagante podera buscar
os servigos através dos campos de busca ou da aba “Busca / Lupa”, e utilizar os nossos filtros de busca para o
agendamento de servicos e ou para encontrar produtos que desejar.



Caso o contratante usuario com Perfil Normal - Nao Pagante encontre o prestador de servi¢os e ou fornecedor de
produtos que atenda as suas necessidades, nas buscas da internet ou nas buscas internas da plataforma, podera acessar
e contactar diretamente o WhatsApp ou Telegram do profissional.

Uma vez acionado o WhatsApp do prestador de servicos, as partes negociam os termos e condicdes da atividade a ser
realizada. A UPquest ndo participa de nenhuma forma a respeito das transacGes comerciais de prestacdo de servicos,
vendas e outras, que possam ocorrer entre as partes.

A UPguest ndo tem como garantir que as negociacdes se restrinjam a ocorrer em um sistema como o WhatsApp ou
Telegram. As negociacOes entre as partes podem acontecer em gualquer formato. Neste ponto, a UPquest recomenda
gue toda transacao seja realizada com cautela e prudéncia.

Usuario Perfil Profissional Pagante - Prestadores de Servicos e ou Fornecedores de Produtos: Uma vez
contratado o plano, o Usuario com Perfil Profissional podera oferecer os seus servi¢cos e ou produtos, ou simplesmente
possuir seu Cartdo Site Profissional, na Plataforma. A conta ter4 validade de 12 (doze) meses, ou conforme o plano
escolhido de forma recorrente, pagamentos mensais. Promogdes de anuidade e ou periodos com desconto, poderdo
ocorrer ao longo do tempo, no qual os usuarios serdo informados sobre as novas condi¢des de contratacao.

Uma vez contratada nossa Plataforma, os usuéarios com Perfil Profissional podem criar postagens, oferecendo e
divulgando os seus servigcos/produtos/negécios, com fotos, titulo e descri¢do do servigo.

Essas postagens internas a rede social também vao compor o Cartdo Site Profissional, deixando este ainda mais
completo e informativo para o publico que acessar.

Pelas postagens, os usuarios com Perfil Profissional podem identificar qual servico estd sendo oferecido, a sua
experiéncia na area e quais outras especificidades, que ele pode oferecer. A postagem e o perfil profissional
preenchido servirdo como uma forma de apresentacéo do portfélio do profissional/empresa, esse € um dos objetivos
do Cartdo Site Profissional, o que faz com que a manutencdo das informacdes atualizadas e veridicas seja
absolutamente necesséria, inclusive para que os contratantes se interessem.

A qualquer momento, os Usuarios podem editar suas informacdes pessoais, como trocar de nome. O Perfil
Profissional pode também congelar suas buscas por outros Usuarios pelo tempo que desejarem ( desta forma o Cartdo
Site Profissional ndo sera encontrado nas buscas internas da Plataforma ), podem também alterar sua senha de acesso e
excluir a conta.

Como regra da UPquest, o usuario com Perfil Profissional pode justificar o motivo da pausa dos seus servigos, dentro
da Rede Social, para que os usuarios com Perfil Normal ndo fiquem sem resposta sobre algum servico que nao esteja
mais sendo oferecido naquele momento. Um bom exemplo é um profissional autbnomo em periodo de férias.

Importante:

Ao abordar questdes financeiras, em qualquer um dos nossos anuncios, servigos, produtos, sites, videos, palestras,
programas, na Plataforma ou outros contetdos, fazemos todos os esforgos para impulsionar e buscar desenvolver sua
capacidade de conseguir desenvolver o seu trabalho e ou negdcio, e assim melhorar sua vida.

No entanto, a UPquest ndo garante que vocé conseguird obter quaisquer resultados ou ganhar algum resultado
financeiro apenas utilizando qualquer uma de nossos sistemas, recursos, ferramentas e estratégias, e nada em nossa
Plataforma é uma promessa ou garantia para vocé obtenha ganhos futuros.

Ao adquirir nosso Cartéo Site Profissional, vocé aceita, concorda e entende que vocé é totalmente responsavel por seu
progresso e resultados e que nés da UPquest ndo oferecemos nenhuma representacdo, garantia ou garantias
verbalmente ou por escrito sobre seus possiveis ganhos, lucro do negdcio, o desempenho do marketing, o crescimento
da audiéncia ou resultados de qualquer tipo.

O Cartdo Site Profissional € um dispositivo para que vocé ou sua empresa utilize para divulgacdo de seu trabalho e ou
negocio.

Central de ajuda : A UPquest oferece uma central de atendimento completa aos Usuérios para que oferecam 0s seus
feedbacks a respeito do Aplicativo, dendncia de abusos por parte dos Usudrios, sugestdo de melhorias, reclamacGes e
reporte de algum defeito.

Caso alguma clausula ou termo ndo tenha ficado claro ou se vocé tiver alguma sugestao ou solicitacdo, fique a vontade
para entrar em contato com a gente. Também, se vocé ndo quiser mais receber comunicados ou informacgoes
relacionadas & UPquest, vocé pode nos contatar atraves do e-mail atendimento@up.quest



4) Quais sdo os limites de responsabilidade da UPquest?

Nés da UPguest, fornecemos o perfil em branco, para o autopreenchimento do Cartdo Site Profissional, pelos Usuarios
com Perfil Pago. Inicialmente o Cartdo Site Profissional é acessado e estd com 0s campos em aberto, sem
informacdes, portanto precisa ser preenchido.

Oferecemos uma ferramenta que busca promover a divulgacdo digital, através da plataforma via Cartdes Site,
buscamos promover também, de forma indireta, a intermediacdo da divulgacdo do seu trabalho ou negdcio,
conectando quem busca com guem oferece determinado servico, através da ferramenta interna de busca. Este recurso
gue naturalmente sera intensificado a medida novos Usuarios se cadastrarem na Plataforma. A UPquest ndo é
responsavel pela entrega, seja parcial ou completa, ou anuncio dos servicos oferecidos pelos Usudrios, tampouco pela
sua qualidade, estado, integridade, ou pela veracidade das informacdes dos dados fornecidos por eles. Além disso, ndo
é responsavel por garantir o pagamento do servico prestado ou do produto oferecido.

A UPquest tdo somente realiza uma analise dos clientes pagantes para ingresso na Plataforma, com a conferéncia das
informacdes, localizacdo, confirmacao de e-mail.

Nos ndo somos detentores dos servicos oferecidos, cada Usuario € o unico responsavel pelos servigos anunciados, e
ndo outorgamos qualquer garantia por vicios ocultos ou aparentes nas negociagdes entre Usuarios.

A UPquest ndo se responsabiliza por quaisquer problemas referentes ao acesso da internet, ao uso inadequado das
funcionalidades do Aplicativo, erros ou inconsisténcias na transmissdo de dados da rede, além dos seus dados que
estejam desatualizados, incompletos ou inveridicos.

A Uquest reserva o direito de monitorar o uso da Plataforma para determinar o cumprimento desse Termo de Uso,
assim como, o de remover ou vetar qualquer Usuario e ou informacdo por qualquer razdo mencionada como nao
permitida neste documento. De qualquer forma vocé é completamente responsavel pelo contedido de suas informagdes,
links, imagens videos, seus envios e postagens.

A UPguest se reserva no direito de excluir qualquer Usudrio, tépico de servico ou comentarios, a qualguer momento,
gue contenham, pratiguem ou contenha hiperlinks para sites que contenham contelldo que se enquadrem nas
descricdes abaixo:

l. Ofensa & honra, imagem, reputacéo e dignidade de terceiros;
Il. Pornografia, pedofilia e outras modalidades de satisfagdo sexual (a ndo ser produtos licitos e normais de
sexyshop);
Il Apresenta algo que seja vulgar, obsceno, pornografico ou indecente;

V. Racismo ou discriminacdo de qualquer natureza;
V. Explorar ou prejudica criangas expondo-as a contetdo inapropriado;

VI. Bullying, Stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;

VII. Manifesta violagdo de direito autoral ou direito de imagem, sejam fotos, videos, marcas registradas, textos e

outros;
VIII. Qualificagdes ou avaliacdes negativas, de forma reiterada;

IX. Comprovagdo de trabalho analogo a condicdo de escravidao ou infantil.

X. Atividade ilegal ou que apresente, promova, dissemine ou incentive a intencdo de fazer algo ilegal;

N&o assistird aos Usuarios qualquer tipo de indenizacao ou ressarcimento por perdas e danos, lucros cessantes e danos
morais, em razdo da qualificacdo atribuida pelos servigos anunciados.

Apo0s a contratacdo através de meios de pagamento disponibilizados por terceiros, havera atualizacdo sistémica do
plano e sera possivel a conclusdo do cadastro em nosso Aplicativo (Criacdo do Cartdo Site Profissional). Nenhuma
informacdo bancéria dos Usudrios sera armazenada pela UPquest.

Caso o Usuario Perfil Pago deseje incluir uma nova atividade ou servico na Plataforma, a UPquest fara uma filtragem
e, caso ndo encontre problemas, seré adicionada, para que essa nova atividade ou servigo seja oferecida por todos o0s
usuérios com Perfil Profissional e buscada por todos os usuarios com Perfil Normal e ou Profissional.

Todas as comunicacBes com nossa equipe de apoio e suporte devem ser feita de maneira cortés, prezamos pelas boas
maneiras de relacionamento. ReclamacOes desrespeitosas e ofensivas sdo consideradas como quebra dos termos de



uso, sendo passivel o cancelamento e o bloqueio de acesso a Plataforma, mediante devolugdo proporcional do dinheiro
pago, dependendo do plano e do periodo ja pago.

A UPquest se reserva o direito de auxiliar e cooperar com qualquer autoridade judicial ou 6rgdo governamental,
podendo enviar informagles cadastrais ou negociais de seus Usuérios, quando considerar que seu auxilio ou
cooperagdo sejam necessarios para proteger seus Usudrios, funcionarios, colaboradores, ou qualquer pessoa que possa
ser prejudicada pela acdo ou omissdo combatida.

A UPquest se reserva também o direito de cooperar totalmente com pedidos da justica para que a revele a identidade
de qualquer pessoa que publique e-mail, mensagem ou disponibilize qualquer material que possa violar esse Termo de
Uso.

AO ACEITAR ESSE ACORDO VOCE ISENTA A EMPRESA DE QUALQUER CONSEQUENCIA
RESULTANTE DE QUALQUER ACAO DA EMPRESA DURANTE OU COMO RESULTADO DE SUAS
INVESTIGACOES E/OU DE AGCOES TOMADAS RESULTANTES DE INVESTIGAGCOES TANTO DA
UPQUEST QUANTO DAS AUTORIDADES DE JUSTICA COMPETENTES.

O Usuario declara estar ciente de que pequenos defeitos de programagao (“bugs”) ou quedas do sinal da internet sdao
comuns a sistemas de tecnologia, isentando-se, assim, de qualquer responsabilidade por problemas decorrentes de tais
“bugs”. A responsabilidade da UPquest limita-se & corre¢do das intercorréncias eventualmente encontradas durante o
cumprimento destes Termos de Uso.

A falta total e ou parcial da disponibilidade de internet, independe da UPquest, e por esse motivo, essas questdes
consideradas como caso fortuito ou de forga maior exime a UPquest de quaisquer responsabilidades e ou
ressarcimento.

5) Seguranca

Toda senha usada para esta Plataforma é somente para uso individual. Vocé Usuario € responsavel pela seguranca de
sua senha (se for o caso). A UPquest tem o direito de monitorar a seguranca de sua senha e ao seu critério pode pedir
gue vocé a mude. Se vocé usar qualquer senha que a UPquest considere insegura, a UPquest tem o direito de requisitar
gue a senha seja modificada e/ou cancelar a sua conta.

E proibido usar qualquer servigo ou ferramenta conectada a esta Plataforma para comprometer a seguranga ou mexer
com os recursos do sistema e/ou contas dos Usuarios. O uso ou distribuicdo de ferramentas destinadas para
comprometer a seguranga (ex: programas para descobrir senha, ferramentas de crack ou de sondagem da rede) séo
estritamente proibidos. Se vocé estiver envolvido em qualquer violagéo da seguranca do sistema, a UPquest se reserva
o direito de fornecer suas informacgdes para os administradores de sistema de outros sites para ajuda-los a resolver
incidentes de seguranca. A UPquest se reserva o direito de investigar potenciais violacOes a esse Termo de Uso.

6) Propriedade intelectual

Todos os direitos relativos ao Aplicativo e suas funcionalidades sdo de propriedade da UPquest, inclusive no que diz
respeito aos seus textos, imagens, layouts, marca, logo, expressdes de propagandas, nomes comerciais, cddigos,
plataforma, bases de dados e demais contelidos produzidos direta ou indiretamente pela UPquest e ou por seus
fornecedores de produtos e servigos.

E expressamente proibida a utilizacio indevida de quaisquer contelido ou marcas apresentadas no Aplicativo.
Nenhuma copia, distribuicdo, engenharia reversa, exibi¢do ou divulgagdo dos servigos deve ser entendida como
restricdo ou rendncia dos direitos da UPquest sobre o Aplicativo.

Marcas Registrada.
Marcas e logos presentes neste site sdo propriedade da Empresa ou da parte que as disponibilizaram para a Empresa.
A Empresa e as partes que disponibilizaram marca e logo detém todos os direitos sobre as mesmas.

7) Alcance dos servigos

Estes termos ndo geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, de franquia ou relagdo de trabalho entre a
UPquest e quaisquer Usuarios. Os Usuarios concordam que a UPquest ndo é parte das relacfes negociais entre o0s
Usuarios, ou possui ingeréncia sobre a entrega, gualidade e seguranca dos servicos e ou produtos fisicos e ou

digitais.




8) Indenizacéo

Vocé vai indenizar e isentar a UPquest, suas filiais, afiliados, licenciantes, provedores de servigo, provedores de
conteido, empregados, agentes, administradores e diretores (referidas agora como Partes Isentas) de qualquer violagéo
desse Termo de Uso por vocé, incluindo o uso do contetido diferente do expresso aqui. Vocé concorda que as Partes
Isentas ndo tém responsabilidade ou conexdo com qualquer violacdo ou uso ndo autorizado e vocé concorda em
remediar toda e qualquer perda, dano, julgamento, prémios, custo(s), despesa(s) e honorérios advocaticios das Partes
Isentas ligadas a violagdo. Vocé também indenizara e isentard as Partes Isentas de qualquer reivindicacao de terceiros
resultante do uso da informacgéo contida neste site.

9) Eleicéo de foro

Vocé tem ciéncia e concorda com a eleigdo do foro da comarca da cidade de Macaé - RJ, para que tenha jurisdi¢do
sobre qualquer litigio que eventualmente possa ocorrer relativo a esses Termos de Uso, excetuando as reclamagdes
realizadas por usuarios que se enquadrem no conceito legal de consumidores, que poderdo submeté-las ao seu proprio
foro de seu domicilio.

10) Atualizacéo dos Termos de Uso

Esses Termos de Uso podem ser alterados a qualquer momento, a critério da UPquest, informando as principais
alteragdes a vocé, por meio de uma nota no Site e ou no Aplicativo.

Em caso de alteragdes significativas ou que reduzam direitos dos Usudrios, a UPquest enviard previamente um e-mail
aos Usuarios cadastrados, indicando a data em que a referida alteragdo passara a ser vigente.

Se qualquer das disposi¢des destes Termos de Uso for considerada nula ou anulavel, o trecho referido serd
desconsiderado do instrumento, permanecendo validas as demais, em pleno vigor e efeito.

Se vocé leu, compreendeu e esta de acordo com 0s nossos Termos de Uso, pode utilizar nosso Aplicativo a vontade.
Desejamos muito sucesso em sua jornada empreendedora!



